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Механізм регулювання  
соціальноЇ відповідальнОстІ підприємництва

Анотація. Дано визначення національної специфіки соціалізації бізнесу, обґрунтовано умови і механізм 
регулювання відносин соціальної відповідальності підприємництва.

Зазначено, що механізм регулювання формується та реалізується відповідно до особливостей 
функціонування інституційного середовища соціальної відповідальності підприємництва.

Загалом механізм регулювання визначено у вигляді сукупності таких елементів: видів економічних 
інтересів, способів вирішення їх суперечностей, факторів формування інституційного середовища, умов, 
інструментів і методів узгодження інтересів на макро-, мезо- та мікрорівнях.

Виокремлено особливості застосування нових інструментів у системі регулювання соціальної 
відповідальності підприємництва таких, як організаційно-правові, економічні й соціальні. 

Ключові поняття: соціальна відповідальність підприємництва, механізм регулювання, економічні 
інтереси, принципи, методи.
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REGULATION MECHANISM OF BUSINESS SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract. The article defines the national specificity of business socialization, justifies the conditions and 
mechanism for regulating the relations of entrepreneurship social responsibility.
The solution of socio-economic tasks involves the formation and development of a concept of entrepreneurship 
social responsibility in Ukraine.

The concept of entrepreneurship social responsibility is considered as a factor in the harmonization of 
socioeconomic interests in order to ensure the dynamic balance of socio-economic processes by redistributing 
the functions of social responsibility between the state, the business sector and civil society.

In accordance with the peculiarities of the institutional environment functioning of corporate social 
responsibility, a regulatory mechanism is being formed and implemented.

In general, the mechanism of regulation is defined as a set of such elements: a set of economic interests, 
ways of solving their contradictions, factors of the institutional environment formation, conditions, tools and 
methods for coordinating interests on the macro-, meso- and microlevels.
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Implementation of the mechanism of regulation of entrepreneurship social responsibility involves a set 
of successive stages of implementation, which are implemented within selected principles and functions of 
management.

The use of the mechanism of regulation of entrepreneurship social responsibility through the social policy 
of the state and regional level identifies the typologies of interests, methods and tools for their implementation 
on the principles of sustainable development.

Features of application of new tools in the system of entrepreneurship social responsibility regulation 
such as organizational-legal, economic and social. All these methods and management tools are closely 
interconnected, complement each other, have many common features and are used in organic unity. 

Key concepts: entrepreneurship social responsibility, regulation mechanism, economic interests, principles, 
methods.
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Вступ 
В умовах динамічних змін в економічних сис-
темах і у механізмах забезпечення соціалізації 
підвищується значущість людського та соці-
ального капіталу, змінюються соціальні стан-
дарти життя, з’являються нові можливості 
для задоволення потреб суспільства. Однак в 
умовах кризи сучасні тенденції розвитку соці-
альних процесів – це вимушене безробіття, 
бідність, майнове розшарування, загрозлива 
диференціація доходів, корупція, тіньові еконо-
мічні відносини, неефективна система соціаль-
ного захисту населення [1]. Це зумовлює неви-
рішеність низки соціальних та економічних 
проблем, які вимагають збалансування цілей, 
завдань та усвідомлення ролі всіх суб’єктів 
економічних відносин у забезпеченні ефектив-
ного економічного розвитку та реалізації його 
соціальних пріоритетів. Таке вирішення соці-
ально-економічних завдань передбачає мно-
жинність підходів до регулювання соціальної 
ролі суб’єктів господарювання, що виявляється 
у формуванні та розвитку концепції соціаль-
ної відповідальності підприємництва в Україні 
(СВП) [2].

В Україні соціалізація бізнесу не набула 
належного розмаху. Суб’єкти підприємництва 
здебільшого ставлять на перший план еконо-
мічні, а не соціальні цілі, не пов’язуючи свої 
пріоритети з інтересами суспільного розвитку, 
потребами працівників, партнерів, місцевих 
громад, підтримкою державних соціальних іні-
ціатив. Наслідком цього є масштабне ухиляння 
від сплати податків та «тінізація» економіки; 
недостатні масштаби та низька ефективність 
соціальних інвестицій; намагання перетво-
рити соціальну відповідальність на соціальну 
вигоду [1; 2]. 

В українській бізнес-практиці соціальні 
ініціативи з боку підприємств зазвичай не 
чисельні, безсистемні, розрізнені. У теорії й 
практиці соціалізації переважно використо-
вуються моделі, схеми і механізми, які заре-
комендували себе у соціально розвинених 
країнах. Вони недостатньо узгоджені з україн-

ськими реаліями. Нині не прийнято концепцію 
національної моделі соціальної відповідаль-
ності бізнесу, її інституційні основи є на стадії 
формування. Отже, існує об’єктивна потреба 
в об’єднанні зусиль бізнесу та держави для 
вирішення соціальних проблем суспільства та 
необхідність теоретичного обґрунтування сут-
ності й форм регулювання соціальної відпові-
дальності бізнесу. 

Теоретичне обґрунтування концепції 
соціальної відповідальності закладено у пра-
цях таких учених, як: Є. Адамчик (Adamczyk J., 
2009) [3], Г. Боуен (Bowen H., 1953) [4], А. Керолл 
(Carroll A., 1999) [5], М. Портер (Porter M., 2006) 
[6] та ін. В Україні різні аспекти проблеми розви-
тку соціальної відповідальності бізнесу дослі-
джуються у працях В. Божкової [7], З. Галушки 
[1], В.  Грунтковського [8], О.  Охріменко [9]  
та ін.

Метою статті є визначення національної 
специфіки соціалізації бізнесу, обґрунтування 
умов і механізму регулювання відносин соці-
альної відповідальності підприємництва.

1. Розвиток соціальної відповідальності суб’єк
тів підприємництва 
Сутність інститутів соціалізації бізнесу трак-
тується як сукупність правил і механізмів, які 
спрямовані на реалізацію принципів СВБ із 
метою гармонізації соціально-економічних 
інтересів зацікавлених сторін і забезпечують 
досягнення економічних, соціальних, еколо-
гічних пріоритетів сталого розвитку. Соціальні 
інститути поділено за рівнями (мега-, макро-, 
мезо-, мікро-) та за відповідними функціями, 
які сприяють узгодженню соціально-економіч-
них інтересів і збереженню стабільності в сус-
пільстві [2].

Установлено, що зі зміною значення СВП 
можна виокремити такі методологічні підходи 
до її формування і регулювання: 1) орієнто-
ваний на корпоративну вигоду; 2) цільовий;  
3) партнерський; 4) заснований на довірі;  
5) аксіологічний (ціннісний); 6) суспільно орі-
єнтований 7) двовекторний; 8) статусний [8]. 
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Соціальну відповідальність бізнесу 
можна розглядати як чинник узгодження соці-
ально-економічних інтересів для забезпечення 
динамічної рівноваги соціально-економічних 
процесів шляхом перерозподілу функцій соці-
альної відповідальності між державою, сферою 
бізнесу та громадянським суспільством у про-
цесі соціалізації трансформаційної економіки. 
Водночас формування та розвиток СВП в Укра-
їні – це багатоаспектний, складний і суперечли-
вий процес соціалізації бізнесу, що відбувається 
під впливом об’єктивних та суб’єктивних чин-
ників загальносвітового і національного масш-
табу. Форми та методи соціалізації розрізня-
ються у різних країнах, але загальні закономір-
ності мають глобальний характер. До них нале-
жать: 1) можливості поліпшення якості робочої 
сили (людського капіталу) як об’єкта СВП; 
2)  формування національних моделей розви-
тку СВП під впливом специфіки об’єктивних і 
суб’єктивних чинників, поєднання різних форм 
та виявів СВП, специфіки врегулювання інтер-
есів держави, бізнесу та громадянського сус-
пільства; 3) нова якість економічних відносин 
формування соціального капіталу, що зумов-
лює більш прогресивні й соціально орієнто-
вані механізми узгодження економічних інтер-
есів зацікавлених сторін у процесі соціалізації 
бізнесу; 4)  соціальна відповідальність бізнесу 
виступає як об’єктивна потреба інноваційного 
сталого розвитку на всіх рівнях; 5) соціалізація 
бізнесу набуває інтернаціонального характеру, 
формуються міжнародні та національні стан-
дарти СВП і соціальної звітності [7; 8; 9].

Розвиток соціальної відповідальності 
суб’єктів підприємницької діяльності має і 
регіональні, і національні особливості в умо-
вах ринкової трансформації економіки. До них 
належать: інституційні чинники підприємниць-
кої діяльності; сукупність чинників, що впли-
вають на умови ведення бізнесу й здійснення 
підприємницької діяльності; система відно-
син «держава-бізнес-суспільство», відносини 
з місцевою громадою; специфіка споживчих 
благ, що виробляє підприємство; вимогливість 
суспільства до бізнесу та результатів бізнесової 
діяльності [2]. 

Поняття соціальної відповідальності під-
приємництва розглядається як чинник узго-
дження соціально-економічних інтересів для 
забезпечення динамічної рівноваги соціально-
економічних процесів шляхом перерозподілу 
функцій соціальної відповідальності між дер-
жавою, сферою бізнесу та громадянським сус-
пільством у процесі соціалізації трансформа-
ційної економіки [2].

Не розроблено закономірний характер 
формування та розвитку інституту соціальної 

відповідальності бізнесу, зумовлений проце-
сами інтернаціоналізації бізнесової діяльності 
та розширенням й ускладненням соціальних 
проблем і завдань, які вирішує бізнес у взаємо-
дії з державою та суспільством. Не сформульо-
вані нова якість соціальних відносин, за яких 
формуються більш прогресивні й соціально 
орієнтовані механізми узгодження економіч-
них інтересів заінтересованих сторін та скла-
даються національні моделі СВП.

2.  Модель механізму регулювання соціаль-
ної відповідальності підприємництва
Відповідно до особливостей функціонування 
інституційного середовища, формується та 
реалізується механізм регулювання СВП. Зага-
лом механізм управління СВП пропонуємо 
визначити у вигляді сукупності таких елемен-
тів: видів економічних інтересів, способів вирі-
шення їх суперечностей, факторів формування 
інституційного середовища, умов, інструмен-
тів і методів узгодження інтересів, методів ана-
лізу й оцінки стану соціальної відповідальності 
на макро-, мезо- та мікрорівнях. З-поміж двох 
останніх головним є об’єднання зусиль усіх 
зацікавлених у розвитку, що підтверджує зна-
чення співробітництва бізнесу та держави в 
процесі формування та реалізації інвестицій-
ної, інноваційної та соціальної політик у сучас-
них умовах [2].

Структурно-логічна модель механізму 
регулювання соціальної відповідальності під-
приємництва може бути описана так: 

MY =  ( ),,,,,,, STVFVDPUIRMREI S
n
lΩ

де MY – механізм регулювання; l – форма опису 
або відображення елементів і взаємозв’язків СВП; 
n – рівні дослідження СВП: макро-, мезо- та макро-
рівень; EI – економічні інтереси суб’єктів сис-
теми соціальної відповідальності підприємництва;  
MR – методи реалізації інтересів; IR – методи та 
інструменти механізму управління; PU – принципи 
управління; DS – діагностика стану та моніторинг 
параметрів соціалізації; FV – фактори дослідження 
СВП (внутрішнього та зовнішнього середовищ); 
STV – соціально-трудові відносини.

EI =  ( ),,, rsps EIEIEI
де EIs – економічні інтереси суб’єктів економіки; 
EIsp – способи подолання суперечностей економіч-
них інтересів; EIr – умови узгодження інтересів.

Відповідно до завдань статті виокрем-
люють такі види економічних інтересів (ЕІ), 
що подані в Таблиці 1. Фактори впливу (FV) 
на інституційне середовище соціалізації еко-
номіки варто поділити за характером вияву на 
глобальні, ринкові та соціальні. До глобаль-
них належить: конкуренція на глобальному 
рівні, глобальні попит і пропозиція на ринку 
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капіталу та праці; міжнародні зв’язки та євро-
інтеграція як ринкові фактори. До соціальних 
інститутів належать: інститут влади, державне 
регулювання, оподаткування, засоби масової 
інформації та інтелектуально-інформаційна 
система; громадська думка. Ринкові інститути 
охоплюють: конкуренцію, ринкову інфраструк-
туру, відносини власності, попит і пропозицію 
продукції та послуг, реорганізацію, реструкту-
ризацію та ліквідацію. Економічні інститути не 
можна розглядати ізольовано від регуляторних 
функцій держави.

Організаційні фактори формування та 
розвитку інституційного середовища (FV): між-
народні норми права та необхідність усунення 
невідповідності норм вітчизняного права між-
народним умовам; уніфікація інституційного 
середовища відповідно до принципів міжна-
родного співробітництва; сучасний рівень роз-
витку інституцій і бар’єри для їх саморозвитку 
та відтворення; інноваційна й інтелектуально-
інформаційна модель розвитку СВП.

Методи реалізації чи узгодження інтере-
сів (MR): формування різних об’єднань; норма-
тивне і договірне закріплення прав та обов’язків 
суб’єктів; усні домовленості суб’єктів; форму-
вання ланцюга створення вартості тощо.

Згідно з головними положеннями загаль-
ної теорії систем, запропоновано до основних 
віднести такі принципи (PV) механізму регу-
лювання СВ підприємництва: дієвість – ство-
рення відповідного інституційного середовища 
соціальної відповідальності та підсистеми 
управління знаннями в системі управління 
підприємством як основи прийняття управ-
лінських рішень; адекватність – сукупність 
індикаторів має відображати головні кількісні 
й якісні тенденції зміни параметрів внутріш-
нього та зовнішнього середовищ функціону-
вання СВП; актуальність – періодичність онов-
лення первинних даних має відповідати меті 
діагностування, тобто дані за певний період 
становлять інформаційну цінність лише тоді, 
якщо вони характеризують зміни у діяльності 

Таблиця 1
Види економічних інтересів, способи їх вирішення й узгодження

Джерело: розроблено автором.

Тип 
економічного 
інтересу (EIs) 

Значення економічного 
інтересу 

Способи вирішення 
суперечностей (EIsp) 

Умови узгодження інтересів 
(EIy) 

Індивідуально-
особистісні 

Обумовлені особистими 
потребами та прагненням 
індивідів до підвищення 
якості індивідуального 
людського капіталу 

Зростання особистих 
доходів, підвищення рівня 
і якості життя, і 
самореалізації потенціалу 
своєї особистості 

Дотримання формальних і 
неформальних інститутів 
інституційного середовища 

Внутрішньо- 
організаційні 

Обумовлені особистими та 
виробничими потребами 
працівників підприємств, 
прагненням до ефективної 
виробничо-господарської 
діяльності 

Дотримання норм, 
стандартів, вимог, які 
забезпечують соціально-
економічний розвиток 

Інформаційна відкритість 
суб’єктів СВП 

Корпоративні Обумовлені прагненням 
корпорацій ефективно 
функціонувати, успішно 
конкурувати  

Дотримання норм, 
стандартів, вимог, які 
забезпечують 
відповідність екологічним, 
соціальним, економічним 
цілям діяльності 

Побудова відносин у межах 
правового поля, вимог 
міжнародних стандартів 

Державні Обумовлені потребами 
державних структур 
здійснювати ефективну 
діяльність, досягнути 
макроекономічної 
рівноваги 

Прийняття та дотримання 
норм, стандартів, вимог, 
які забезпечують 
відповідність сталому 
розвитку 

Дотримання умов 
громадського моніторингу 
та відкритості звітності про 
стан діяльності 
 

Національні Обумовлені прагненням до 
стійкого економічного 
зростання і спрямовані на 
підвищення рівня й якості 
життя населення 

Створення нових й 
удосконалення 
формальних і 
неформальних інститутів 
інституційного 
середовища  

Високий рівень розвитку 
економіки та соціальних 
стандартів життя 
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досліджуваного об’єкта і слугують сигналом 
для прийняття управлінських рішень; ієрархіч-
ність – урахування взаємозв’язків підприєм-
ства як суб’єкта економічних і фінансових від-
носин; інтегрованість – дає змогу забезпечити 
координацію дій системи соціальної відпові-
дальності підприємництва, що сприяє підви-
щенню ефективності контролю за реалізацією 
прийнятих рішень щодо підвищення сталого 
розвитку. Сукупність видів регулювання соці-
альної відповідальності подано на рис.

3. Вибір інструментів регулювання соціаль-
ної відповідальності
Механізм регулювання СВП передбачає сукуп-
ність послідовних, взаємозалежних етапів 
упровадження, які спрямовані на реалізацію у 
межах принципів, обраних функцій, методів й 
інструментів. 

До інструментів узгодження інтересів (IR) 
належать: використання інструментів державної 
і регіональної політики (податкової, митної, кре-
дитної, інвестиційної тощо); стратегічне плану-
вання, прогнозування та програмування на рівні 
регіону; усунення адміністративних бар’єрів 
стосовно розвитку підприємництва; запрова-
дження форм державно-приватного партнер-
ства; регуляторні інструменти підприємництва.

Різні моделі державної політики соці-
алізації економіки на принципах СВ можуть 
передбачати одні й ті ж інструменти держав-
ної політики, які входять до реалізації харак-
терних підприємництву методів державного 
управління. Тобто інструменти державної полі-
тики орієнтовані на цілі, а методи на ідеоло-
гію. Вибір інструментів є завжди специфічним 
залежно від сфери політики, визначеної про-
блеми та запланованих результатів [10]. 

Рис. Сукупність видів регулювання соціальної відповідальності

Джерело: розроблено автором.
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На нашу думку, найзручнішою є кла-
сифікація, яка формується за трьома крите-
ріями – за функціональним призначенням, за 
суб’єктом управління та за об’єктом управ-
ління (табл. 2). 

У будь-якому разі органи державного 
управління повинні використовувати сукуп-
ність інструментів шляхом забезпечення, 
дотримання прийнятих у державі правил і норм 
інституціональної поведінки.

Сучасний розвиток соціально орієнтова-
ного підприємництва передбачає використання 
нових інструментів механізму регулювання СВП, 
зокрема: сканування (screening) сучасного стану 
середовища функціонування – є основою діяль-
ності окремих фондів соціальних інвестицій; соці-
альне адвокатування (social advocacy) як характе-
ристика діяльності інвестиційних організацій та 
інвестиційних фондів, які зацікавлені у вирі-
шенні проблеми зміни клімату, сталого розви-
тку тощо; інвестування в громаду (community 
investment) – передбачає інвестування в непри-
буткові організації, кооперативи, малий бізнес, 
школи, лікарні, культурні центри та дешеве житло; 
соціальне підприємництво як застосування осно-
вних принципів ведення бізнесу та підприємни-

цтва до соціальних проблем; соціальний аудит – 
на основі використання сучасних ІТ-технологій; 
соціальні венчурні фонди надають стартовий 
капітал соціальним венчурним проектам, а також 
чимало уваги приділяють складному процесу 
навчання майбутніх соціальних підприємців. 

Висновки 
Для формування механізму регулювання 
СВП через соціальну політику державного 
та регіонального рівнів на принципах ста-
лого розвитку визначено типології інтересів й 
інструментів їх упровадження. Для розкриття 
сутності елементів регулювання СВП запро-
поновано використати такі поняття, як соці-
альна відповідальність підприємництва та 
принципи управління нею, типологія методів 
управління. Виокремлено особливості засто-
сування нових інструментів у системі СВП 
таких, як організаційно-правові, економічні 
та соціальні. Всі ці методи й інструменти 
управління взаємопов’язані, доповнюють одні 
одних, мають чимало спільних особливостей 
і використовуються в органічній єдності та з 
використанням сучасних тенденцій розвитку 
корпоративного управління та регулювання 
розвитком підприємництва як важливого чин-
ника трансформації економіки.
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